
S C H E D A  P R O D O T T O

L I N E A  A C C O G L I E N Z A

Accoglienza
Nova
Il robot che conversa in oltre 30 lingue e
risponde alle domande dei tuoi ospiti.

Si basa su un modello linguistico, quindi conversa in
modo naturale. Impara la documentazione dell'attività,
gestisce gli appuntamenti e accompagna l'ospite.

Oltre 30 lingue Display 14"

Linguaggio naturale

Perché sceglierlo

0 1

Parla la lingua dell'ospite
Oltre 30 lingue: accoglie clienti e visitatori da
tutto il mondo.

0 2

Conversa in modo naturale
Basato su un modello linguistico: la persona
parla, il robot risponde come in una vera
conversazione.

0 3

Conosce la tua attività
Impara la documentazione dell'attività,
risponde alle domande e confronta i prodotti.

0 4

Gestisce e accompagna
Gestisce gli appuntamenti e accompagna
l'ospite dove deve andare.

Specifiche tecniche

Lingue Oltre 30

Display 14" HD

Interazione Linguaggio naturale

Hardware Collegabile a più dispositivi

I D E A L E  P E R

Hotel
Ospedali
Musei
Negozi
Uffici
Aeroporti
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A C C O G L I E N Z A  N O V A

C A R A T T E R I S T I C H E  P R I N C I PA L I

Il robot che accoglie in tante lingue

Parla 30 lingue
Accoglie ospiti e
clienti da tutto il
mondo.

Supporto allo
staff
Alleggerisce
reception e
personale.

Promozioni sul
display
Offerte e contenuti
sullo schermo touch
da 14" FHD.

Modifiche
personalizzate
Funzioni e contenuti su
misura per la tua
attività.

12 h
Autonomia

4,5 h
Ricarica

56 kg
Peso

135 cm
Altezza

Cosa sa fare

Accogliere i visitatori

Dare informazioni di base

Spiegare servizi e orari

Gestire appuntamenti e code

Chiamare clienti e pazienti

Accompagnare le persone in autonomia

Rispondere alle domande più comuni

Perché sceglierlo

Migliora l'immagine dell'azienda

Riduce il carico sulla reception

Guida i visitatori

Raccoglie i contatti

Promuove i servizi

Non dimentica mai una procedura

Quando un cliente entra e viene accolto da un robot interattivo, la percezione
cambia subito.

L'azienda appare moderna

Trasmette innovazione

Crea curiosità e memorabilità

Aumenta la probabilità che il cliente ne parli o faccia video e social
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A C C O G L I E N Z A  N O V A

D O V E  S I  U S A

Dove lavora Nova

Ospedale · Museo · Negozio

H O T E L  E  U F F I C I

Accoglienza multilingua
Risponde agli ospiti nella loro lingua e li accompagna dove
devono andare.

M U S E I  E  M O S T R E

Visite guidate in più lingue
Accompagna lungo il percorso e risponde alle domande
nella lingua del visitatore.

O S P E D A L I ,  R S A  E  N E G O Z I

Orienta, informa, sostiene
Indica reparti e servizi. In RSA supporta animatori ed
educatori con quiz, musica e conversazione. Nei negozi
guida al prodotto.

Alcuni scenari in cui può essere installato

Hotel Dentisti Strutture sanitarie Retail

Autosaloni Musei Uffici Eventi

Porta notorietà all'azienda Aumenta l'engagement dei clienti

Alleggerisce reception e staff Migliora la competitività

Attivarlo è semplice: in pochi passaggi è pronto a lavorare

1

Mappatura
Mappiamo il tuo
locale per far
muovere il robot in
modo sicuro ed
efficiente.

2

Configurazione
Configuriamo i
percorsi in base al tuo
servizio e ai tuoi spazi.

3

Formazione
Formiamo il
personale e facciamo
uno stress test delle
missioni.

4

Al lavoro
Il robot inizia a
lavorare da subito,
supportando il tuo
staff.
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A C C O G L I E N Z A  N O V A

Nova e Mini a confronto

Nova Mini

Altezza 135 cm 100 cm

Larghezza base 55,8 cm 41 cm

Peso 56 kg 21 kg

Autonomia 12 h 10 h

Ricarica 4,5 h 4,5 h

Display Touch 14" FHD Touch 14" FHD

Navigazione autonoma

Si muove da solo ed evita gli ostacoli Accompagna il cliente

Può essere riprogrammato facilmente La mappa può essere aggiornata in
autonomia

C H E C K - I N

Effettua il check-in
Registra l'arrivo di clienti e
pazienti.

G U I D A

Guida negli spazi
Accompagna le persone
dove devono andare.

M A R K E T I N G

Consiglia i prodotti
Mostra prodotti e promozioni
sul display.

Richiedi una demo
Ti facciamo vedere il robot all'opera nella tua attività.

T E L E F O N O

0382 1571034
E M A I L

info@copylinksrl.it

S E D E  O P E R AT I VA

Via del Commercio 13a, 27010 Cura
Carpignano (PV)

U F F I C I O  D I  M I L A N O

Piazza Emilia 1, 20129 Milano

www.cplrobotics.com Laboratorio innovativo di Copylink Srl · P. IVA 10543570963


